Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a chocoMe Korlitolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1135
Budapest,Kisgomb utca 23., cégjegyzékszam: 01-09-936233, adészama: 11720616-2-42, NEBIB FELIR azonosito szam:
AA0288547, elérhetéségek: info@chocome.hu, tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél
a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az abban foglaltak értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi
CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l szo16 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire.

1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszig teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.chocome.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatdé elektronikus
aruhazaban (a tovabbiakban: chocoMe online aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott
jon létre. A chocoMe online aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (“Ektv.”)
szabalyozza.

2. A chocoMe online aruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott modon. A vasarlasi szerz6dés a chocoMe Kft., mint eladd/szolgaltatod és az Ugyfél, mint
vevo kozott jon 1étre.

3. A chocoMe online aruhdz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen ¢€s
sikeresen regisztralja magat, vagy lehetdség van regisztracio nélkili vasarlasra is. A regisztracioval, illetve a
regisztracio nélkiili vasarlassal is az Ugyfél magira nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben és az
Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat és az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.

megrendelt és kiszallitott csomagok atvételét megtagadtak. Szolgaltatd fenntar‘ga maganak a jogot, hogy ezen pont
szerint torolt felhasznalok IP cimérdl érkez6 ismételt regisztraciot megtagadja, illetve a mar 1étrejott regisztraciot
elozetes értesités nélkiil azonnali hatallyal tordlje.

5. A Felek kozotti szerz6dés a Szolgaltatdé visszaigazolasdval jon létre. Szolgaltatdé a webfeliileten torténd
megrendelés megérkezését elektronikus uton legkésdbb 24 oran belill visszaigazolja. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd megérkezettnek, amikor az a Szolgaltatd és a Megrendel$ szamara is egyarant
hozzaférhet6vé valik. Amennyiben visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 24 6ran beliil nem érkezik,
Megrendel6 az info@chocome.hu email cimen, vagy a rendelést fogado adott Szolgaltatd egység telefonszaman
érdeklddhet megrendelésének allapotarol: +36-1-7895755

6.  Minimum rendelési 0sszeg nincs.

7. Ugyfélszolgalat: chocoMe Kft.
Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: megegyezik az {izlet mindenkori nyitvatartasi idejével
Uzlet: chocoMe Showroom (1135 Budapest, Kisgémb utca 23.)
Uzlet nyitvatartasi ideje: H-P.: 9:00-17:30
Telefon: +36-1-7895755
Internet cim: www.chocome.hu

E-mail: info@chocome.hu

A Szolgaltato részére tarhelyet biztositd szolgaltatd adatai:
Megtalalhatok a chocoMe Kft. ,,Adatvédelmi szabalyzat és tajékoztatd” kiadvanyaban,
mely elérhet a https://chocome.hu/pdf/adatkezeles hu.pdf domain alatt.

1. Regisztracio

1. A regisztracid soran az adatlap kitdltésekor egy valos e-mail cim és egy valasztott jelszo megadasa, tovabba néhany
— a megrendelések teljesitéséhez sziikséges — adat kitoltése sziikséges.

2. A Szolgiltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. Felhasznalé a
vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben
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Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait, az igy megkotésre keriilt szerzodés
semmis.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbél adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik. A hibasan rogzitett
adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profilom meniipontban van lehetdség. Aktiv rendelést érintd adatok
modositasara a Szolgaltatd info@chocome.hu e-mail cimén van lehetéség abban az esetben, ha a rendelés
teljesitését a Szolgaltatd még nem kezdte meg (a rendelés statusza: *Feldolgozas folyamatban).

III. Megrendelés menete
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2.
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Felhasznalo ezt kdvetden a megvasarolni kivant termék/termékek darabszamat bedllitja, melyet kdvetéen a
Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,»kosar” ikonra kattintva. Lehet6ség van kivalasztani az alapcsokoladét, melyre a rendelés soran a kiilonb6zo
feltétek koziil valogathat. A feltétek 6t kategoriaba vannak sorolva, egy csokoladéra maximum 6t feltét valaszthato.
A feltétet a ,,hozzdad” gombbal tudja kivalasztani. Ha a kivalasztott feltétekkel a terméket meg szeretné
megvasarolni a ,,Kosarba” gombra kattintva teheti meg, majd a késébbiekben a megjelend képernydn beallithatja a

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, tigy a féoldalra visszatérve tovabbi
terméket/termékeket valaszthat ki. A mennyiség véglegesitéséhez a ,,tovabb a pénztarhoz” ikonra kattintva juthat el
a Felhasznalo.

Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, utobbi tipusai a kdvetkezok:
Fizetési modok:

Rendeléskor elére utalas a megadott bankszdmlaszdmra: a rendelési folyamat sordn az altalunk megadott
bankszamlaszamra kérjiik a vasarlas 0sszegét elutalni. Az 6sszeg szamlankon torténd jovairasat kovetden torténik
a csokoladé postazasa.

Utanvéttel torténd fizetés: a rendelés teljes Osszegét a futarnak kell kifizetnie, aki ennek fejében atadja 6nnek a
megrendelt csomagot. Az utanvétel 6sszege maganszemélyek részére 262 Ft, viszontelado partnereinknek 655 Ft.
Bankkartyas fizetés a weboldalon: Ezt az opciot valasztva a bankkartyaja szamat kell megadnia, és annak lejarati
hataridejét, ezutan kdvetve az utasitasokat, vasarolhat bankkartyajaval.

MasterCard Mobile: Mobiltelefonjaval tudja lebonyolitani vasarlasat.

MasterPass fizetési mod: telefonrol hasznalhaté bankkartyas 1185 Ft fizetési mod.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.
Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utolagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése H-P: 08.00-20.00
kozotti idészakban torténik.

Az adatok megadésat kovetden Ugyfél a “megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével
kapcsolatosan.

Ugyfél a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az elz6 fazisba, ahol javitani tudja
a bevitt adatokat.

Ugyfél e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds a
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 24
o6ran beliill nem érkezik meg, Ugyfél az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Ugyfél rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozdsa a mindenkori nyitvatartdsi idoben torténik A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn
torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a fellépd aruhiany miatt nem vagy hidnyosan teljesitett megrendelésekbdl
fakado karért. Ugyfél a Szolgaltatd ezen tajékoztatasat kifejezetten tudomasul veszi.
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. Az adatbeviteli hibaknak a megrendelés elkiildését megelézéen torténd kijavitasahoz az Ugyfél részére biztositott

eszkozok:
A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathato, vagy akar torolheto.

A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) a regisztraciohoz kapcsolédoéan barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok a "Fiokom" meniipontban.

A "Kosar" meniipontban, a megrendelés leadasa elott az Ugyfél attekintheti a megrendelése adatait.

A megrendelés elkiildését kovetden a Szolgaltato altal megadott tigyfélszolgalati elérhetéségeken is jelezheti
esetleges problémadjat, észrevételeit a rendeléssel kapcsolatban.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, az altalanos forgalmi adot tartalmazza.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas
a Weboldalon valdo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moddositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentosen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemi felelésség nem terheli.

A rendelés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatd semmilyen kartéritésre nem kotelezhetd.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, és az Adatvédelmi
Szabalyzatot elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

IV. Szallitasi és fizetési feltételek

—

A Szolgaltaté a megrendelt termékeket hazhozszallitja. A kiszallitas minimum vallalési ideje 5 munkanap

A meghatarozott szallitasi teriileteken a fuvardij 10.000.-Ft. alatti megrendelés esetén 1.500.-Ft., ami az Ugyfelet
terheli. A 15.000.-Ft. feletti megrendelés esetében dijmentes a kiszallitds, mig Viszonteladok részére 51 darab
terméktdl ingyenes a kiszallitas.

Ha egy Ugyféltdl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a szallitési dijak szempontjabol kiilon keriilnek
figyelembevételre.

A megrendelések Gsszevonasara nincs lehetdség. Csomagjainkat a Magyar posta Zrt. segitségével szallitjuk ki. A
Magyar Posta Zrt. vallalja, hogy azokat a feladast kdveté munkanapon, munkaidében (8-17) kézbesiti a cimzettnek.
Ha sziikséges, az MPL a kiildeményt két alkalommal kisérli megkézbesiteni a Cimzett részére. Amennyiben az elsd
kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl
értesit0t hagy hatra, majd a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. A masodik
kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltiinteti azt a
postahelyet, illetve Orzési id6ét, ahol és ameddig a kiildeményt a jogosult atveheti. Garanciat csak a
termékgyartasabol eredd sériilésekre, allagromlasra vallalunk a csokoladét illetéen. A helytelen tarolasbdl,
szallitasbol ered6 allagvaltozas, torés, olvadas a vevo feleldssége.

A Weboldalon megrendelt szolgéltatisokat a Szolgéiltaté az Ugyfél altal a megrendelés feladasakor megadott
helyszinen teljesiti.

Amennyiben Ugyfél a rendeléskor megadott cimen nem elérhetd, ott a rendelést a Szolgéltatd altali kiszallitas
idépontjaban nem veszi at és az altala a megrendelés soran megadott telefonos elérhetdségen kétszeri
probalkozassal a kiszallitasi idépontot koveté 5 (6t) percen beliil nem lehet elérni, Gigy a Szolgaltatd nem
kotelezhetd a rendelés teljesitésére és barmilyen kartéritésre. Amennyiben a rendelés a Ugyfél oldalan felmeriild
okbol nem kézbesithetd, az Ugyfél nem mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, a rendelés és a szallitds
ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is koteles.

Ugyfél a megrendelt kiildemény atvételével kifejezetten elismeri, hogy a megrendelt terméket a hatalyos magyar
jogszabalyok szerint kotelez6 jeldlésekkel ellatva kapta meg.
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Szolgaltaté a termékeket megfelelé méreti karton dobozba csomagolja. Ezért kiilon koltséget nem szamit fel
Szolgaltatd. A forrd napokon a terméket thermo csomagolasba keriilnek becsomagolasra, melynek koltségét szintén
nem keriil felszamitasra. A thermo csomagolasban talalhato jégakkukat nem sziikséges visszakiildeni.

V. Az ajandékutalvianyok vasarlasira vonatkozé egyedi szabalyok
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Ajandékutalvanyt vasarolni annak specialis jellege miatt csak a www.chocome.hu weboldalon tortént regisztaricot
kovetden lehet. Az ajandékutalvany kit6ltéséhez ugyanis sziikséges megadni a kiildo és a cimzett személyek neveit.

Ajandékutalvany megvasarlasara kizardlag bankkartyas fizetéssel van lehet6ség.

A vasarlast kovetden az On altal megadott e-mail cimre kiildjiik meg a személyre szabott ajandékutalvanyt, mely
tartalmazza a bevaltashoz sziikséges kuponkddot. Az ajandékutalvany ezen e-mail megkiildésével egyiitt
aktivalodik, tehat felhasznalhato.

Az ajandékutalvany kizarélag a chocoMe Kft. altal a www.chocome.hu domain alatt lizemeltetett webaruhazban
hasznalhato fel, termék és atvételi mod korlatozasa nélkiil. Az utalvany azonban masik utalvany vasarlasara nem
hasznalhato fel.

Kérjiik gondosan Orizze az utalvany azonositd kodjat, mert az illetéktelen felhasznalasbdl, vagy annak
elvesztésébdl fakado karért feleldsséget a chocoMe Kft. nem vallal.

Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato, a felhasznalasa csak egy alkalommal és egydsszegben lehetséges, a
fel nem hasznalt 6sszegrész elvész.

Az ajandékutalvanyt és az annak bevaltasahoz sziikséges kodot a vasarlast kovetden haladéktalanul megkiildjiik az
On, vagy az On altal megadott e-mail cimre. Amennyiben nem jutna el ez Onhéz, kérjikk jelezze azt a jelen

ASZF-ben megadott elérhetdségeink valamelyikén.

Ha a valasztott termék vagy termékek ara meghaladja az ajandékutalvanyon feltlintetett dsszeget, a fennmarado
részt a megrendeld a webshopban feltiintetett fizetési modok egyikével kiegyenliteni.

Az utalvanyon feltlintetett 6sszeget a weboldal Kosar meniipontjanak aljan talalhaté ajandékutalvany kod mezébe
beirt koddal hasznalhatja fel, a "Bevaltas" gomb megnyomasat kvetden.

Az ajandékutalvany és a rajta szerepld azonositod kod a vasarlas napjatol szamitott 180 napig érvényes, ezt kovetden
az utalvany és a kartyan szerepld Osszeg felhasznalasa nem lehetséges, az Gsszeg elvész.

A rendelés véglegesitését kovetden nincs mod az ajandékutalvanyon szerepld 6sszeg utdlagos beszamitasara.

Egy rendelés soran tetszéleges szamt ajandékutalvany hasznalhatd fel a rendelés értékének erejéig, ebben az
esetben az utalvanyok Osszegei Osszeadddnak. Ha egyszerre tobb utalvanyt kivan felhasznalni, az azonositd
kodokat egymast kovetden kell beirni az ajandékutalvany kod mezdbe, és egyenként kell érvényesiteni azokat.

Az utalvanyon szerepld kod kizarolag egy alkalommal hasznalhato fel, a rendelés véglegesitésével érvényét veszti.

Amennyiben a vasarld a vasarlds soran meggondolja magat, visszavonhatja a korabban beirt azonosité kodot a
rendelés véglegesitése elott.

VI Elillds joga, moédja, kdvetkezményei

1.

Abban az esetben, hogyha az Ugyfél a megrendelt terméket a Szolgaltatotél nem veszi at, igy a megrendelt termék
vételarat és a szallitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget viselni koteles, az a Szolgaltatora nem hérithato at.

A fogyasztonak nem mindsiilé maganszemélyt és a nagykereskedonek nem mindsiil6 céget elallasi jog nem illeti
meg.

Fogyasztonak mindsiilé természetes személyek esetében a fogyaszto/Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szabalyai alkalmazandok, mely jogszabaly 2. § 1)
pontja alapjan nem terjed ki a rendelet hatalya az élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a
fogyaszt6 lakohelyére, tartozkodasi helyére vagy munkahelyére torténd gyakori €s rendszeres szallitdsara
vonatkoz6 szerzGdésre. Igy az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szant termékek
vonatkozisaban nem illeti meg elillasi jog a fogyasztot.

Ugyfél jogvita esetén jogosult az illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni.
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VII. Panaszkezelés

Az Ugyfél a vasarlas soran esetlegesen felmeriilé panaszait az 1.7. pont alatt szerepld elérhetéségek valamelyikén teheti meg.
A Szolgaltat6 panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

a.) Szodbeli panasz

Az Ugyfél szobeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az
Ugyfél a panaszkezelés médjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara nincsen lehetéség, ugy az Ugyfél
panaszardl a Szolgaltatd jegyzokonyvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja az Ugyféllel. A jegyzékonyv
masolati példanyat a Szolgaltato atadja az Ugyfélnek. A panaszt annak beérkezését kovetden a Szolgaltatdo megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjarol a benyujtastdl szamitott 30 napon beliil indokoléassal ellatott valaszt kiild.

A panaszrol késziilt jegyzokonyv a kdvetkezok adatokat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

¢) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa

e) az Ugyfél altal vasarolt termék cikkszama vagy egyéb termék beazonositasra alkalmas azonosit6

g) a jegyzékonyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa (utobbi formai elem személyesen kozolt szobeli panasz esetén
elvart);

b.) lrasbeli panasz

I'fésbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést koveten a Szolgiltato megvizsgilja és vizsgalat eredményérdl az
Ugyfélnek a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil irasbeli valaszt kiild. Igény esetén a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet a
Szolgaltatd elektronikus Gton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi eléirasok alapjan a Szolgaltatd vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja.

A Szolgaltatd valaszlevelében kitér a panasz teljeskorti kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvosldsa érdekében tett
intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitds indokaira. A Szolgaltatd tajékoztatasat egyértelmi, kozérthetd
indokolassal latja el, melynek soran egyszerii nyelvezetet hasznal, keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy valaszlevelében az Ugyfél valamennyi kifogasara érdemi vélaszt adjon.

c.) Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kovetkezd adatokat kérheti el a Szolgaltaté el az Ugyféltol:

Ugyfél neve

Ugyfél lakcime, székhelye, levelezési cime

Ugyfél telefonszama

értesités modja

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonositd szama

panasz leirasa, oka

Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye

a panasz aldtimasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé dokumentumok masolata

a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgéltatd a panaszkezelés soran az Ugyfél 4ltal benyujtott adatokat az informéciés és dnrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrdl késziilt jegyz6konyvet is — tovabba az
azokra adott valaszokat a Szolgaltatd Ot évig archivalja. A megérzési id6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) a
Szolgaltato leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panasziigyek regisztrdlasanak és a panasziigyek
elbiralasanak céljabol hasznalja fel a Szolgaltato.

d.) Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitsra keriil, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott
hatarid6 eredménytelentiil eltelt, ugy az Ugyfél az alabbi hatosagokhoz és testiilethez fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvényben szabalyozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén, fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezheto.

Cim: 1088 Budapest Jozsef krt. 6.

Telefonszam: 061/459-4836 vagy 061/459-4999



A fogyasztok 2017. januar 1. napjatol panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak. A teriiletileg

illetékes jarasi hivatalok elérhetGségei itt talalhatoak: jarasinfo.gov.hu

Panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetségét itt talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax: (76) 501-538
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax: (66) 324-976

bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

Fax: (22) 510-312

fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefon: (52) 500-749

Fax: (52) 500-720

hbkik@hbkik.hu

Komarom-Esztergom County Arbitration Board
2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

kemkik@kemkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: (1) 269-0703

Fax: (1) 269-0703

kamara@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefon: (32) 520-860

Fax: (32) 520-862

nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Fax: (82) 501-046

skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661

Fax: (74) 411-456
kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefon: (88) 429-008
Fax: (88) 412-150
info@bekeltetesveszprem.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: (72) 507-154

Fax: (72) 507-152
bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
3525 Miskole, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091, 501-870

Fax: (46) 501-099

bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
Fax: (62) 426-149

info@csmkik.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-202; 520-217

Fax: (96) 520-218
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefon: (36) 416-660/105 mellék
Fax: (36) 323-615

hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: (1) 474-7921

Fax: (1) 474-7921
pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax: (42) 311-750

bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: (94) 312-356

Fax: (94) 316-936
vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet



8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Fax: (92) 550-525
Telefon: (92) 550-513 zmbekelteto@zmkik.hu
Online vi lezési platform:

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE alapjan a z Uni6ban tartozkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztok és az Unidban letelepedett kereskeddk kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbol
eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére online vitarendezési platform
vehetd igénybe.

A vitarendezés részletes szabalyai az alabbi linkre kattintva kozvetleniil elérhetéek:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeril, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatdo kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizarélag a FOvarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békélteto testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitakbol eredd kovetelésének birosag eldtti jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és
a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.

Az Eurdpai Bizottsag internetalapu platformot hivott életre, azon fogyasztok szamara, akik panasszal kivannak élni az altaluk
online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére. Azok a vitarendezési testiiletek szerepelnek az online vitarendezési platform
jegyzékében, amelyek megfelelnek bizonyos mindségi eldirasoknak, és amelyeket a nemzeti hatdsagok is elismernek. A
honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre.

http://ec.europa.eu/consumers/odr
VIII. Egyebek

1. A Szolgaltaté altal lizemeltetett www.chocome.hu webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockéazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas
feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jard
hibalehet6ségek elfogadasat.

2. A Szolgaltaté nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt kovetkezett be. Az Ugyfélt
terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

3. A Szolgéltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizdrolag a megrendelés teljesitése
és az esetlegesen 1étrejovo szerzdés feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében tarolja.

4.  Azon cégek listaja, melyek szamara a Szolgaltatd, mint adatkezeld tovabbadja az adatokat adatfeldolgozas céljabol
megtalalhatok a chocoMe Kft. ,,Adatvédelmi szabalyzat és tdjékoztatd” kiadvanyaban, mely elérhetd a
https://chocome.hu/pdf/adatkezeles hu.pdf domain alatt. (jogszabalyi kotelezések alapjan, akik a megrendelt aruk
kiszallitasa korében miikddnek egylitt a szolgaltatoval, valamint konyvelés okan)

5. A Szolgdltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor az informdcios oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsdagrol szolo 2011. évi CXII. torvény mindenkor hatilyos rendelkezései szerint, valamint a
természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad daramlasarol az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelete alapjdn jar el.

6. A Szolgaltat6 barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges modositis a
Weboldalon valé megjelenést koveté 8. napon 1ép hatdlyba és a hatalyba 1épését kdvetden adott
igyfél-megrendelések alapjan 1étrejott jogviszonyokban alkalmazandé. Az ASZF modositasarél Szolgaltatd
regisztralt igyfeleit a modositas hatalyba 1épés el6tt 8 nappal, a modositassal érintett rendelkezések megjelolésével
a regisztralt e-mail cimre kiildott email Gtjan értesiti. Amennyiben Szolgaltaté az Ugyfelet a jelen pont szerint az


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://chocome.hu/pdf/adatkezeles_hu.pdf

Szolgaltato ezt Gigy tekinti, hogy az Ugyfél az ASZF modositasdhoz hozzajarult.

Jelen szerz6dés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus uton kotott szerzodésnek mindsiil. A szerz6dés magyar nyelven
jott 1étre.

Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig
Hatosag (Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Telefon:+36(1)391-1400, Fax:+36(1)391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat @ naih.hu ) felé teheti meg.



