ADATVEDELMI SZABALYZAT
és
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Tarsasag megnevezése: chocoMe Kift.

A Tarsasag székhelye: 1135 Budapest, Kisgdmb u. 23.

A szabalyzat tartalmaért felelés személy: = Mészaros Gabor

A szabalyzat hatalyba Iépésének datuma: 2018. majus 23.

Ez a szabdlyzat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmére és a személyes adatok szabad aramldsara vonatkozd szabalyokat allapit
meg. A szabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni a konkrét adatkezelési tevékenységek soran,
valamint az adatkezelést szabalyozé utasitasok és tajékoztatasok kiadasakor.

1. A szabalyzat hatalya:

E szabdlyzat visszavonasig érvényes, hatdlya kiterjed a szervezet tisztségviseldire,
alkalmazottaira, szerzédéses partnerekre,az adatkezeléssel érintettek korére.

Datum: Budapest, 2018. majus 23.
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Mészaros Gabor

chocoMe Kift. - ligyvezet§



2. A szabalyzat célja:

A jelen szabalyzat elsédleges célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba kerlld természetes
személyek adatainak kezelésére vonatkoz6 alapvet6 elveket és rendelkezéseket meghatarozza
annak érdekében, hogy a természetes személyek adatai védelemben részesiljenek a
vonatkozé térvényi elbirdsoknak és hatésagi allasfoglalasoknak megfelelden.

Célja tovabba, hogy harmonizélja az adatkezelési tevékenységek tekintetében a szervezet
egyéb bels6 szabalyzatainak elGirasait a természetes személyek alapvetd jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok megfeleld
kezelését.

A chocoMe Kft. az adatok kezel6je, igy mikddtetése soran, felelés a maganszemélyekre,
gazdasagi tarsasagokra vonatkozd adatok gy(jtését és felhasznalasi modjat illetéen. Minden
személyes adat feldolgozésa az alkalmazand6 adatvédelmi térvényekkel 6sszhangban torténik.

A chocoMe Kft., mint adatkezeld teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabadlyi el6irasoknak, kiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EV) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

A chocoMe Kift. jelen adatvédelmi szabalyzat és tajékoztatd kdzzététele utjan tesz eleget az
érintettek személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE altal el8irt elézetes tajékoztatasi kételezettségének,
amelynek értelimében a Rendelet vonatkozd cikkei szerinti minden egyes tajékoztatast témor,
atlathat6, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva kell az adatkezeléssel érintettek rendelkezésére bocsatani.

A szabalyzat kiadasanak célja tovabba, hogy megismerésével és betartdsaval a Téarsasag,
valamint alkalmazottai a természetes személyek adatai kezelését jogszerlien végezni.

Az Adatkezeld els6sorban azoknak a természetes személyeknek, nem természetes személy
természetes személy képviselbinek az adatait kezeli, akik a szamukra elérhetd médon, pl. az
Adatkezeld barmely e-mail cimére klldétt adataikkal, vagy kézdsségi oldalon keresztll, vagy
telefonon, vagy személyesen, vagy szer6déses kapcsolaton keresztil kerlilnek kapcsolatba

Ez az adatkezelési tajékoztato a természetes személyek személyes adatai védelmérél és
az adatok szabad aramlasarol az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
alapjan keésziilt, figyelemmel a 2011. évi CXIl. térvény tartalmara, amely az informacios
o6nrendelkezési jogrol és az informaciéoszabadsagrol szol.

Adatkezel 6 megnevezése, elérhetésége:

Cégnév: chocoMe Kft.

Székhely: 1135 Bp., Kisgbmb utca 23. Weboldal: www.chocome.hu
Adbszam: 11720616-2-41 Cégjegyzészam: 01-09-936233
Email: info@chocome.hu Telefon: +36 (1) 789-5755

Adatkezelési tajékoztatod elérhetésége: www.chocome.hu



Meghatarozasok:
GDPR (General Data Protection Regulation): az Eur6pai Unid 0j Adatvédelmi Rendelete;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
6nallban vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiléndés szempontokat az unidés vagy a tagéllami jog is
meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

alnevesités: a személyes adatok olyan moédon t6rténd kezelése, amelynek
kévetkeztében tovabbi informéacidk felhasznaldsa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésik
korlatozasa céljabaol;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak &énkéntes, konkrét és megfelel®
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal ésszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindslinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6
adatvédelmi szabalyoknak;



- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelb6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6é vagy adatfeldolgoz6
kbézvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

- nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

- profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi  helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkoz6 barmely inform&cio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szém,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

4. Az adatkezelés iranyelvei:

Az adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes
adatok kezelését és betartia a vonatkozé jogszabalyok el6irasait, kilénds figyelemmel az
alabbiakra:

- A személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon végzi.

- A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl gydjthet.

- A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans, és csak a sziikséges mértéki
lehet.

- A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréini kell.

- A személyes adatok taroldsanak olyan forméban kell tdrténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak sziikséges ideig tegye lehetbvé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor, ha a tarolas koézérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

- A személyes adatok kezelését oly méddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.



- Az adatok kezelését az adatkezelének oly médon kell megtennie, hogy a jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodaséaval
szembeni védelmet biztositsa.

- Az érintett hozzajarulasa alapjan térténé adatkezelés esetén az érintett a személyes adatainak
kezeléséhez vald hozzajarulasat a kovetkezd formaban adhatja meg:

a) irasban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast ado nyilatkozati formaban,

b) elektronikus Uton, a Vallalkozds internetes weboldalan megvaldsitott kifejezett
magatartasaval, jelolénégyzet kipipdlasaval, vagy ha az informéaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beallitasokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmdien jelzi.

- A hallgatés, az elére bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés nem minésil hozzajarulasnak. A
hozzdjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed.

- Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozéan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetéen
adja meg, a felkérésnek egyértelmlinek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja
szlkségtelenil azon szolgéltatas igénybevételét, amely vonatkozasaban a hozzajarulast kérik.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithato természetes személyre
vonatkozo informacio esetében alkalmazni kell.

Az adatkezelés célja az adatkezel§ szerzédéses szolgaltatasainak nyujtasara vagy az uzleti
kapcsolat fenntartasanak érdekében torténik.

A Regisztralt felhasznal6 altal koételez6en megadott adatok esetében az adatok kezelésének
célja a felhasznal6 jogosultsaganak azonositasa és esetleges értesitésének elésegitése.

Az adatokat az adatkezel6 felhasznéalhatja statisztikai célokra is.
Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelés id6tartama és az adatok térlése. Az adatkezelés id6tartama mindig a konkrét
felhasznalbi cél figgvénye, de az adatokat haladéktalanul téréini kell, ha az eredetileg kitlizott
cél mar megvalosult. Az adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor
visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre kildott levélben. Amennyiben a térlésnek

jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai térlésre kertilnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.



Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz valo6 jogarél.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett személy élhet a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse illetve kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil
tordlje a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, amennyiben az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

Az adatkezelés jogalapjat jogi kételezetiség teljesitése esetén térvény hatarozza meg, igy az
érintett hozzajarulasa az személyes adatainak kezeléséhez nem szikséges.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy a
fentebb megadott elérhetdségek barmelyikén.

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat k6zdlhetik — vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az
érintett érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az
adatkezel6vel val6 kapcsolata alapjan az érintett észszer(i elvarasait. Az ilyen jogos érdekrol
lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelelé kapcsolat all fenn az érintett és az
adatkezel6 ko6zott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 Ugyfele vagy
annak alkalmazasaban All.

A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen kériltekintéen meg kell vizsgalni
tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gyijtésének idépontjdban és azzal
Osszeflggésben szamithat-e észszer(ien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet
sor. Az érintett érdekei és alapvetd jogai elsébbséget élvezhetnek az adatkezel6 érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan kérilmények kozétt kezelik, amelyek kbzepette az
érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

A Tarsasag adatkezelést végz6 alkalmazottja fegyelmi, kartéritési felelésséggel tartozik a
személyes adatok jogszer(i kezeléséért. Amennyiben az alkalmazott tudomast szerez arrdl,
hogy az altala kezelt személyes adat hibas, hianyos, vagy idészeritlen, kételes azt helyesbiteni,
vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.



5. Szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

A chocoMe Kft. a vele szerz6d6 természetes személyek — ugyfelek, vevOk, szallitok -
személyes adatainak kezelését ellatia a szerzddéses jogviszonnyal &sszefliggésben. A
személyes adatok kezelésérdl az érintettet tajékoztatni kell.

Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartas, a
szerz6désbdl eredd igényérvényesités, szerz6déses kotelezettségeknek megfelelés biztositasa.
A kezelt személyes adatok koére: név, lakcim, cégnév, székhely, telefonszadm, e-mail cim,
adészam, bankszamlaszam, vevbazonosito

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 5 év illetve 8 év, amennyiben
az adatokat a szamvitelrdl sz6ld6 2000. évi C. térvény 169. § alapjan kell megdrizni, mivel az
adatok a kdnyvelést alatamaszto iratok részét képzik.

6. Személyes adatok kezelése

Mivel a természetes személyek Osszefliggésbe hozhatok az A&ltaluk hasznélt készilékek,
alkalmazasok, eszk6zdk és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal,
példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, ezért ezek az adatok egyéb informaciokkal
Osszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhatok a természetes személyek profiljanak
Iétrehozaséara és az adott személy azonositaséra.

Az adatkezelésre csak akkor kerilhet sor, ha az érintett személy egyértelmi megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus aton tett - vagy szobeli nyilatkozattal
Onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelml hozzajaruldsat adja az adatok
kezeléséhez.

Az adatkezeléshez val6 hozzajarulasnak mindsll az is, ha az érintett személy az internetes
honlap megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkoz6 négyzetet. A hallgatas, az elére bejeldlt
négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsil hozzajarulasnak.

Hozzajarulasnak mindsil az is, ha valamely felhasznalé az elektronikus szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beéllitasokat hajt végre, vagy olyan nyilatkozatot
illetve cselekedet tesz, amely az adott Osszefliggésben az érintett személy hozzajarulasat
személyes adatainak kezeléséhez egyértelmien jelzi.

A gyermekek személyes adatai kulénds védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek
tisztaban a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az
ahhoz kapcsolédé garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kuléndés védelmet foéként a
gyermekek személyes adatainak olyan felhasznaldsara kell alkalmazni, amely
marketingcélokat, illetve személyi vagy felhasznaléi profilok Iétrehozaséanak céljat szolgalja.

A személyes adatokat olyan moédon kell kezelni, amely biztositia azok megfelel§ szinti
biztonsagat és bizalmas kezelését, tdbbek kodzétt annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznélt eszkdzdkhdz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznélasat.

A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy térlése érdekében minden ésszeril |épést meg
kell tenni.



7. Az adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

* az érintett hozzgjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl
térténd kezeléséhez;

* az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szikséges;

* az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kbtelezettség teljesitéséhez szlikséges;

* az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy I|étfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

* az adatkezelés kOzérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szikséges;

* az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségessé, kuloéndsen, ha az érintett gyermek.

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszer(inek mindsil, ha arra valamely szerzddés vagy
szerzbdéskotési szandék keretében van szlkség.

Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése keretében kerdl
sor, vagy ha az koOzérdekl feladat végrehajtasahoz, illetve kozhatalmi jogositvany
gyakorlaséhoz szukséges, az adatkezelésnek az unids jogban vagy valamely tagéllam jogaban
foglalt jogalappal kell rendelkeznie.

Az adatkezelést jogszerlinek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas fent
emlitett természetes személy érdekeinek védelmében térténik. Mas természetes személy
létfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre elvben csak akkor kertlhet sor,
ha a szdban forgd adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhetd.

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat k6zdlhetik — vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre. Az ilyen jogos
érdekrdl lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelelé kapcsolat all fenn az érintett
és az adatkezeld kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 Ugyfele vagy
annak alkalmazasaban Aall.

Személyes adatoknak a csalasok megelézése céljabdl feltétlenlil szikséges kezelése szintén
az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kdzvetlen lizletszerzési célu
kezelése szintén jogos érdeken alapulonak tekintheté.

A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen kériltekintéen meg kell vizsgalni
tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gyijtésének idépontjdban és azzal



Osszefliggésben szamithat-e ésszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl kertlhet sor.
Az érintett érdekei és alapvetd jogai elsébbséget élvezhetnek az adatkezelé érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan kérilmények kozétt kezelik, amelyek kbzepette az
érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

Az érintett adatkezel6 jogos érdekének minésul a kdzhatalmi szervek, szamitastechnikai
vészhelyzetekre reagald egység, haldzatbiztonsagi incidenskezeld egységek, elektronikus
hirk6zlési hal6zatok Uzemeltetdi és szolgaltatasok nyujt6i, valamint biztonsagtechnologiai
szolgéltatok altal végrehajtott olyan mértékli személyes adatkezelés, amely a hélézati és
informatikai biztonsag garantalasahoz feltétlenil szikséges és aranyos.

A személyes adatoknak a gydijtésuk eredeti céljatol eltérd egyéb célbdl térténé kezelése csak
akkor megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaival,
amelyekre a személyes adatokat eredetileg gy(jtétték. Ebben az esetben nincs sziikség attédl a
jogalaptél eltérd, kulén jogalapra, mint amely lehetévé tette a személyes adatok gy(jtését.

8. Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

* Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6bnek képesnek kell
lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez
hozzajarult.

* Ha az érintett a hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
Ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas Ugyektdl
egyértelmiien megkullénbdztetheté modon kell kdzéini.

* Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i médon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

* Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas 6nkéntes-e, a leheté legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzdédés
teljesitésének — beleértve a szolgéltatasok nyujtasat is — feltételéll szabtak-e az olyan
személyes adatok kezeléséhez val6 hozzajarulast, amelyek nem szikségesek a
szerz6dés teljesitéséhez.

* Kbzvetlenll gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha a gyermek a 16.
életévét betdltdtte. A GDPR 8 cikk 8 (1) bekezdése alapjan a 16. életévét be nem tdlt6tt
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan
mértékben jogszerl, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szll6i felligyeletet gyakorlo
adta meg, illetve engedélyezte.



9. Azonositast nem igénylé adatkezelés

Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik szikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezelé nem kételes
kiegészit6 informaciokat megdrizni.

Ha az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
érintettet, errél lehetdség szerint 6t megfeleld modon tajékoztatja.

10. Az érintett személy tajékoztatasa, jogai

A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon
az adatkezelés tényérdl és céljairdl.

Ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az érintettet arr6l is tajékoztatni kell, hogy koteles-
e a személyes adatokat kdzdlni, valamint hogy az adatszolgaltatas elmaradasa milyen
kdévetkezményekkel jar. Ezeket az informéciokat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni
annak érdekében, hogy az érintett a tervezett adatkezelésrél jol lathatd, kénnyen érthetd és jol
olvashat6 formaban altalanos tajékoztatast kapjon.

Az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelésével 6sszefliggd tajékoztatast az adatgydijtés
idépontjaban kell az érintett részére megadni, illetve ha az adatokat nem az érintett6l, hanem
mas forrasbél gy(jtétték, az Ggy koérllményeit figyelembe véve, ésszerl hataridén belll kell
rendelkezésre bocsatani.

Az érintett jogosult, hogy hozzéaférjen a ra vonatkozban gydijtétt adatokhoz, valamint arra, hogy
egyszerlien és ésszer(i idékdzonként, az adatkezelés jogszerliségének megallapitasa és
ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat. Minden érintett szamara biztositani kell a jogot arra,
hogy megismerje kulénésen a személyes adatok kezelésének céljait, tovabba ha lehetséges,
azt, hogy a személyes adatok kezelése milyen idétartamra vonatkozik,

Az érintett jogosult kuldnésen arra, hogy személyes adatait téréljék és a tovabbiakban ne
kezeljék, ha a személyes adatok gydjtésére vagy mas modon val6é kezelésére az adatkezelés
eredeti céljaival ¢sszefliggésben mar nincs szikség, vagy ha az érintettek visszavontak az
adatok kezeléséhez adott hozzajarulasukat.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, az érintett

szamara biztositani kell a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a ré vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

11. A személyes adatok feliilvizsgalata

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szlikséges id6étartamra
korlatozddjon, az adatkezeld torlési vagy rendszeres fellilvizsgalati hataridéket allapit meg.

A Tarsasag lgyvezetéje altal megallapitott rendszeres felllvizsgalati hataridd: 2 év



12. Az adatkezel6 feladatai

Az adatkezeld a jogszer( adatkezelés érdekében megfeleld belsé szabalyokat alkalmaz. Ez a
szabalyozas kiterjed az adatkezel® hataskoérére és felelésségére.

Az adatkezeld kotelessége, hogy megfeleld és hatékony intézkedéseket hajtson végre, valamint
hogy képes legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek a hatélyos
jogszabalyoknak megfelelnek.

Ezt a szabalyozast az adatkezelés jellegének, hatokorének, korilményeinek és céljainak,
valamint a természetes személyek jogait és szabadségait érintd kockazatnak a
figyelembevételével kell meghozni.

Az adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokodre, kdrilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valészinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre. E szabalyzat
alapjan az egyéb bels6 szabalyzatokat fellilvizsgalja és szilikség esetén naprakésszé teszi.

Az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 megfelelé nyilvantartast vezet a hataskére alapjan
végzett adatkezelési tevékenységekrdl. Minden adatkezeld és adatfeldolgozd koteles a
feligyeleti hatosaggal egyuttmikddni és ezeket a nyilvantartasokat kérésre hozzaférhetévé
tenni az érintett adatkezelési miiveletek ellendrzése érdekében.

13. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

A tajékoztatas kéréshez val6 jog

On a megadott elérhetéségeken keresztill tajékoztatast kérhet téliink, hogy cégiink milyen
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbél, mennyi ideig kezeli.
Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon belill, az On altal megadott e-mail
elérhetéségre tajékoztatast kuldink.

A helyesbitéshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztill kérheti téliink hogy valamely adatat médositsuk.
Errél az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belill intézkedink, az On altal
megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kildunk.

A térléshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink adatanak térlését. Az On kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon belill megtesszilk, az On altal megadott e-mail
elérhetéségre tajékoztatast kuldink.

A zarolashoz, korlatozashoz valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztill kérheti téliink adatanak zarolasat. A zarolas addig
tart, amig az On altal megjeldlt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat. Az On kérelmére
ezt haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon beliil megtessziik, az On altal megadott e-mail
elérhetéségre tajékoztatast kuldink.




A tiltakozashoz valé jog

On a megadott elérhetdségeken keresztill tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeliebb 15 napon belll
megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hozunk, és a dontésérsl Ont e-
mailben tajékoztatjuk. A tiltakozas lehet altalanos jellegl, vagy konkrét esetre vonatkozé.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség
Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetéség nyilik
arra, hogy révid idén belll helyrealljon a jogszeri allapot

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerii allapot nem allithaté helyre, értesitse errél a
hat6sagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat @ naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevé az adatkezel6 ellen birdsaghoz
fordulhat. A birésag az Ugyben soron kivil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdségi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag koételezé erejl dontésével szemben.

Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a Rendelet
77. cikke alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.

A fellgyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a fellgyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy déntést a birdsagnak megkduldeni.

Az adatkezelovel, adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztlk a
fellgyeleti hatésagnal torténé panasztételnez vald, 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkdl,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.




Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagéallam birésaga elétt is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagédllamnak a k&zhatalmi
jogkorében eljaré kdzhatalmi szerve.

14. A Tarsasag feladatai a megfelel6 adatvédelem érdekében

e Az adatvédelmi tudatossag. Biztositani kell a szakmai felkészlltséget a
jogszabdlyoknak valé megfeleléshez. Elengedhetetlen a munkatarsak szakmai
felkészitése és a szabalyzat megismerése.

« At kell tekinteni az adatkezelés céljat, szempontrendszerét, a személyes adatkezelés
koncepciojat. Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzattal 6sszhangban kell biztositani
jogszer( adatkezelést és adatfeldolgozast.

« Az adatkezelésben érintett személy megfeleld tajékoztatasa. Figyelni kell arra, hogy - ha
az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, - kétség esetén az adatkezelének kell
bizonyitania, hogy az adatkezeléshez az érintett személy hozzajarult.

e Az érintett személynek nyujtott tajékoztatas tomor, konnyen hozzaférheté és kénnyen
értheté legyen, ezért azt vildgos és kozértheté nyelven kell megfogalmazni és
megjeleniteni.

« Az éatlathatd adatkezelés kovetelménye, hogy az érintett személy tajékoztatast kapjon
az adatkezelés tényérél és céljairdl. A tajékoztatast az adatkezelés megkezdése el6tt
kell megadni és a tajékoztatashoz vald jog az adatkezelés soran annak megsz(inéséig
megilleti az érintettet.

* Az adatkezelésben érintett személy fébb jogai a kdvetkezdk:
* aravonatkoz6 személyes adatokhoz valdé hozzaférés;
* aszemélyes adatok helyesbitése;
* aszemélyes adatok torlése;
* aszemélyes adatok kezelésének korlatozasa;
» aprofilalkotas és az automatizalt adatkezelésen elleni tiltakozas;
* az adathordozhatdésaghoz valo jog.

* Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Szlikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A tajékoztatasi kotelezettség biztosithatd egy olyan biztonsagos
online rendszer Uzemeltetésével, amelyen keresztll az érintett konnyen és gyorsan
hozzaférhet a szilkséges informaciohoz.

« At kell tekinteni a szervezet dltal végzett adatkezeléseket, biztositani kell az informaciés
onrendelkezési jog érvényesilését. Az érintett személy kérésére adatait késedelem
nélkll térolni kell, amennyiben az érintett személy visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulast.



o Az érintett személy hozzajarulasabdl félreérthetetlenll ki kell derlilnie, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul,
kétség esetén az adatkezelének kell bizonyitania, hogy az adatkezelési mlvelethez az
érintett hozzajarult.

+ Gyermekek személyes adatkezelése esetén kiemelt figyelmet kell forditani az
adatkezelési szabalyok betartasara. Koézvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok vonatkozasaban végzett személyes adatok
kezelése akkor jogszer(i, ha a gyermek a 16. életévét betoltotte. A 16. életévét be nem
toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan
mértékben jogszerli, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szildi felligyeletet gyakorld
adta meg, illetve engedélyezte.

« A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési
kotelezettség keletkezik a felligyel6 hatésag felé. Az adatkezelének indokolatlan
késedelem nélkiil — ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, — meg kell tenni a bejelentést a felligyeleti hatésagnak,
kivéve akkor, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a
természetes személy jogait tekintve.

+ Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezelének az adatkezelést megelézéen
adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni. A hatasvizsgalat soran meg kell vizsgalni, hogy
a tervezett adatkezelési miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Ha az
adatvédelmi hatésvizsgéalat megallapitja, hogy az adatkezelés valészin(sithetéen magas
kockéazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z6en az adatkezelének
konzultalnia kell a felligyeleti hatdsaggal.

+ Abban az esetben, ha a f6 tevékenységek olyan adatkezelési miveleteket foglalnak
magukban, amelyek jellegliknél, hatokoriknél vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymértéklii megfigyelését teszik sziilkségessé,
adatvédelmi tisztvisel6t kell kinevezni. Az adatvédelmi tisztvisel6 kinevezése az
adatbiztonsag megerdsitését célozza.

15. Adatbiztonsag

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabbéa az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

A nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok kdzvetlenll ne
legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Az adatbiztonsadg megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani,
amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezelének.



16. Adatvédelmi incidens esetén alkalmazando eljaras

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mbdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelelé és kell6 ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tébbek kdzott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozaséat, a hatranyos megkulénbdztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 72 éran belll be kell
jelenteni az illetékes felligyeleti hatésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével
6sszhangban bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi incidens valdszinileg nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az ‘érintett személyt késedelem nélkul tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara
nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a szlikséges Ovintézkedéseket.

A bejelentésben legalabb:

1. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategériait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és
hozzavetdleges szamat;

2. kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;

3. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsitheté kdvetkezményeket;

4. ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlleg kozdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil kés6bb részletekben is kdzélheték.

Az adatkezelé nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsoldédo tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

17. Regisztracio

Az adatkezelés jogalapja regisztracid esetén az érintett hozzajarulasa, amelyet az érintett a
www. chocome.hu honlapjan a ,regisztracié” szévegrész melletti jel6lénégyzet kipipalasaval ad
meg adatainak kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast kévetden.

Az érintetti kor regisztracio esetén: minden olyan természetes személy, aki a honlapon
regisztralni kivan és hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok koére regisztracio esetén: vezetéknév, keresztnév, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, szallitdsi és szamlazasi cim, belépési jelszd (egyes esetekben cégnév és
adoszam).



Az adatkezelési cél regisztracié esetén: kapcsolatfelvétel szerz6déskotés elbkészitése végett, a
honlapon ingyenesen elérhet6 szolgaltatasok nyuljtasa érintett részére, hozzaférés a weboldal
nem nyilvanos tartalmaihoz.

Az adatok cimzettjei regisztracio esetén: a chocoMe Kft.lgyvezetéje, munkavallaloi.

Az adatkezelés idGtartama, regisztraci6 esetén az érintett kérelmére toérténd toérlésig, de
maximum 5 évig.

Az érintett barmikor kérheti regisztracidja személyes adatai térlését.
18. Direkt marketing tevékenység

chocoMe Kift. direkt marketing célu adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely
egyértelm( és kifejezett. Az érintett egyértelmd, kifejezett elézetes hozzajarulasat a honlapon a
hozzajarulas direkt marketing cél0 megkereséshez szdvegrész melletti jel6l6négyzet
kipipalasaval adja meg adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kdvetben.

Az érintett hozzajarulasat papir alapon is meg tudja adni a ,Hozzajarulas marketing célu
adatkezeléshez” cimd Urlap kitdltésével.

Az érintetti kér: minden olyan természetes személy, aki egyértelm(, kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a chocoMe Kft. személyes adatait direkt marketing céljara kezelje.

Az adatkezelési célok: szolgéltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok,
ajanlatok kuldése, akciokrol vald értesités elektronikus, vagy postai Gton.

A személyes adatok cimzettjei: a chocoMe Kft.vezetdje, az Ugyfélszolgalati feladatokat,
marketing feladatokat munkakdérik alapjan ellaté munkavallalok.

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, lakcim, telefonszam,
(egyes esetekben cégnév és addszam).

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok direkt marketing céljara vald kezelése érintett
altali visszavonasaig, de maximum 5 évig.

19. Ugyviteli és nyilvéntartds célt adatkezelés

A Tarsasadg a tevékenységéhez tartoz6 esetekben illetve Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl
személyes adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés alapjaul az érintett személy megfeleld tajékoztatasan alapulé énkéntes és
hatarozott hozzajarulds szolgal. A részletes tajékoztatds — amely kiterjed az adatkezelés
céljara, jogalapjara és id6tartamara valamint az érintett személy jogaira - utan az érintettet
figyelmeztetni kell az adatkezelés 6nkéntes jellegére. Az adatkezeléshez valé hozzajarulast
irasban rogziteni kell.



Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés az alabbi célokat szolgalja:

» a Tarsasag tagjainak és munkavallaldinak adatkezelése, amely jogszabalyi
kételezettségen alapul;

» a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban all6 személyek adatkezelése kapcsolattartasi,
elszamolasi és nyilvantartasi célbél;

» a Tarsasaggal uzleti kapcsolatban all6 mas szervezetek, intézmények és vallalkozasok
kapcsolattartéi adatai, amelyek természetes személyek elérhetéségi és azonositasi
adatai is lehetnek;

A fentiek szerinti adatkezelés egyrészrél jogszabalyi kodtelezettségen alapul, masrészrél pedig
az érintett személy kifejezetten hozzajarult adatai kezeléséhez (példaul munkaszerzédés
céljabdl vagy weboldalon partnerként regisztralt, stb.)

A szervezethez irdsos formaban eljuttatott — személyes adatokat is tartalmazd — dokumentumok
(példaul o6néletrajz, allaskeresési jelentkezés, egyéb beadvany, stb.) esetében az érintett
személy hozzdjarulasat vélelmezni kell. Az gy lezarulta utan — tovabbi felhasznalasra
vonatkoz6 hozzajarulas hianyaban — az iratokat meg kell semmisiteni. A megsemmisités tényét
jegyzékdnyvben kell régziteni.

Az ugyviteli célu adatkezelés esetében a személyes adatok kizardlag az adott gy irataiban és
a nyilvantartdsokban szerepelnek. Ezen adatok kezelése a kezelés alapjaul szolgald irat
selejtezéséig tart.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbol torténd adatkezelést - annak biztositasa érdekében, hogy a
személyes adatok tarolasa a sziikséges id6tartamra korlatozodjon, - 2 évente felll kell
vizsgalni, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6rdini kell.

Az (gyviteli és nyilvantartasi célbol térténé adatkezelés esetében is biztositani kell a
jogszabalyoknak val6 megfelelést.

20. Egyéb célbol torténé adatkezelés

Amennyiben a szervezet olyan adatkezelést kivan végezni, amely ebben a szabalyzatban nem
szerepel, el6zetesen ezen bels6 szabalyzatat kell megfeleléen kiegésziteni, illetve az (j
adatkezelési célnak megfelel6 rész-szabalyokat hozzakapcsolni.

21. Hirlevél

A  www.chocome.hu oldalon megijelentetett informaciok és ismerteték soran maradéktalanul
betartasra kerlilnek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések. Az adatkezelének a hirlevélre
torténd feliratkozaskor nem all médjaban a kapcsolattartasi adatok valédisaganak ellenérzése
és annak megallapitasa sem, hogy a megadott adatok maganszemélyre vagy vallalkozasra
vonatkoznak. A kapcsolatba 1ép6 vallalkozasok kezelése, mint Ggyfél partner térténik.

Az adatkezelés célja szakmai ismertetdk, reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek,
informaciok, hirlevelek kiildése, amelyekrdl barmikor kévetkezmények nélkiil leiratkozhat. On
akkor is minden kdévetkezmény nélkll leiratkozhat, ha vallalkozdsa idékézben megszint, a
vallalkozasbdl kilépett, vagy valaki az On kapcsolattartasi adatait kdzélte veliink.




Az adatkezelés jogalapja az On hozzéajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy a felhasznalo elézetes és
kifejezett hozzajarulasa esetén van lehetésége a szolgaltatonak reklamajanlataival,
tadjékoztatasaival és egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott e-mail cimre
megkereséssel élni.

Tajékoztatjuk, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink, a sziikséges adatokat koteles megadni. Az
adatszolgaltatas, kifejezett hozzajarulas elmaradasa esetén nem tudunk Onnek hirlevelet
kildeni. A hozzajarulasat a sajat fibkjaba térténd belépést kdvetden tudja megadni.

Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez t6rténd
hozzéajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre: info@chocome.hu
kaldétt levélben.

A kezelt adatok koére hirlevél feliratkozas esetén: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, székhely,
széllitasi cim, valamint cégnév és adészam, amennyiben érvényes. Az adatkezelés célja hirlevél
feliratkozas esetén: az érintett tajékoztatdsa a chocoMe Kft. szolgaltatasairdl, termékeirél, az
azokban bekovetkezett valtozasokrol, tajékoztatas hirekrél, eseményekrol.

Az adatok térlése az adatkezeléshez t6rténd hozzajarulas visszavonasakor térténik meg. On
barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail
cimre kuildott levélben.

A hozzajarulas visszavonhat6 a kikuldétt hirlevelekben megjelend link alapjan is.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai, adatfeldolgozoként pedig
a jelent tjékoztatd 25. pontjaban részletezett személyek.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Az adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.

Téajékoztatjuk, hogy sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy
az a személyére utald adatot tartalmazzon. igy példaul nem szilkséges, hogy a felhasznalénév
vagy az e-mail cim az On nevét tartalmazza. Az e-mail cim valés léte azonban- ami a
kapcsolattartast szolgalja - feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy az On részére kiildétt hirlevél
vagy szakmai informacio6 célba érjen.

22. Cookie-k

A www.chocome.hu weboldal hasznalata esetében a Cookie-k kisméretli szdveges fajlok,
amelyek egyedi azonositét tartalmaznak, amelyek a szamitégépén vagy a mobil eszkézében
tarolodnak, igy az On altal hasznalt eszkdz felismerhetd lesz, amikor a chocome.hu weboldalt
meglatogatja, vagy valamely applikaciot hasznalja.

A cookie-kat csak az adott oldal latogatasanak idétartamara lehet hasznalni, vagy annak
mérésére, hogy On idérél idére hogyan hasznalja a szolgaltatast és a tartalmat. A Cookie-k
segitenek a weboldal és a mobil applikacibban hasznalt fontos jellemzdk és funkciok
megjelenitésében, és az On vasarloi élményének javitasaban. A Cookie-k megmutatjak, ha On
megnézett valamely hirdetést, és azt is, hogy azt mennyi ideig nézte. Ez az informacié segit az



online hirdetési kampanyok hatékonysaganak mérésében és annak kontroladlasaban, hogy egy
hirdetés hanyszor jelenik meg Onnél. Cookie-kal lehetéség van a marketinges kommunikacio
hatékonysagat mérni, példaul megmutatja, ha On megnyitott egy altalunk kiildétt marketinges e-
mailt.

A www.chocome.hu latogatbinak szamitbgépére a szolgaltatd weboldala egy kis fajlt (cookie)
kild annak érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithatd legyen. Err6l a
szolgaltaté a weblap latogatojat tajékoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kére a weboldal latogatoi.
Az adatkezelés célja tbbbletszolgaltatas, azonositas, a latogatok nyomon kévetése.

A bbngész6 beallitasaiban Onnek, mint felhasznalénak joga van elfogadni vagy elutasitani az (j
Cookie-kat és torélni a meglévé Cookie-kat. Azt is beallithatja a bdngészdben, hogy az
értesitse Ont minden alkalommal, amikor j Cookie-kat helyeznek el a szamitdgépben vagy
mas eszkdzdn. A Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a béngészé
"Privacy” és “Help” funkcibiban.

Ha On gy dént, hogy néhany vagy az ésszes Cookie-t kikapcsolja, akkor minden bizonnyal
nem fogja tudni hasznalni a Weboldalaink valamennyi funkciéjat. Példaul: nem tud termékeket
tenni a kosaraba, nem tud kijelentkezni vagy olyan termékeket és szolgaltatasokat hasznalni,
amelyekhez belépés szlkséges.

A Cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

A Cookie-k masképpen mikdédnek a mobil applikdcibkban, mivel azokat belekddoljdk az
applikaciokba, és egy egyedi azonositét hasznalnak, amit a mobileszk6z hozza létre a hirdetési
tevékenységek hasznalatdhoz. Ezt a hirdetési azonositét kikapcsolhatja vagy Ujraindithatja a
mobileszkdz adatvédelmi beallitasaiban.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

23. K6zbsségi oldalak

A kdzbsségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az Uzenetet kdzdsségi felhasznaldkon keresztil
terjesztik. A k6zbOsségi média az internetet és az online megjelenési lehetéségeket hasznalja
annak érdekében, hogy a felhasznalok tartalombefogadokbol tartalomszerkesztévé valjanak. A
k6z0sségi média az internetes alkalmazasok olyan felllete, amelyen a felhasznalok altal
Iétrehozott tartalom talalhatd, példaul Facebook, Google+, Twitter, Instagram, stb.

A kdzdsségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok, bemutatok,
termékek vagy szolgéltatdsok ismertetése.

A kbzbdsségi médiaban megjelent informéaciok formai lehetnek a teljesség igénye nélkiil:
férumok, blogbejegyzések, kép-, vide6-, és hanganyagok, lizenéfalak, e-mail Gizenetek, stb.

A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kére a személyes adatokon tul lehet a felhasznal6
nyilvanos profilképe is.

Az érintettek kdre: valamennyi regisztralt felhasznalo.



Az adatgydijtés célja: a weboldal vagy a hozzé kapcsol6dd weblap népszerisitése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes, kifejezett hozzajarulasa.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Amikor a felhasznalo feltélt vagy bekulld valamilyen személyes adatot, vilagszerte érvényes
engedélyt ad a kdzdsségi oldal Gzemeltetéjének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és
felhasznélhassa.

24. Google Analytics

A www. chocome.hu a Google Analytics alkalmazast hasznélja

A Google Analytics belsd cookie-k (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést ligyfelei részére a weblap
felhasznalbinak szokésairol.

A weboldal Gzemeltetéjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy
kiértékelje, hogyan hasznéljak a felhasznalék a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap
aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készit weboldal Gzemeltet6jének részére, hogy az tovabbi
szolgéltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljadk, hogy megnehezitsék és elejét
vegyék az adatokkal val6 visszaélésnek.

A Google Analytics letiltdsa az alabbiak szerint térténhet. Idézet az oldalrol:

Azok a webhelyfelhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést
készitsen az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letiltd6 bdéngészébdvitmenyét. A
bévitmény megtiltia a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara, hogy
informaciokat kildjén a Google Analytics rendszernek. A béngészébdvitmény a legtébb ujabb
béngészében hasznalhato. A Google Analytics letiltd béngészdbdvitménye nem akadalyozza
meg az adatkildést maga a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok részére.
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti
hivatkozasokon érheték el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/goo
gle_privacy policy hu.pdf

25. Adatfeldolgozok, az adatfeldolgozassal kapcsolatos rendelkezések

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos jogait és
kételezettségeit torvény, valamint az adatkezelésre vonatkoz6 kuldn torvények keretei kézétt az
adatkezel6 hatarozza meg.



A chocoMe Kft tajékoztatja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége soran az adatkezelésre
vonatkoz6 érdemi déntés meghozatalara kompetenciaval nem rendelkezik, a tudoméasara jutott
személyes adatokat kizarélag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései
szerint kételes tarolni és megdrizni.

A chocoMe Kft. az adatfeldolgozdnak tovabbi adatfeldolgozéd igénybevételére felhatalmazast
nem ad.

1. Tarhelyszolgaltaté:

A chocoMe Kft. az altala dnkéntes hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok korében
megbizott kilsé adatfeldolgozét vesz igénybe internetes honlapjanak (izemeltetése,
karbantartasa céljabol.

Név: Hashtaglab Kft.

Székhely. 1155 Budapest, Mézeskalacs tér 1.
Telefon: +36 (70) 317-7693

Email: zsolt.pinter@hashtaglab.hu

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltatd altal lzemeltetett szerver tarolja. Az
adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert lizemeltetdé munkatarsak férhetnek hozza, de
mindannyian felelésséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatéas.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikdédésének biztositasa.

A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés a weboldal mikdédésének végéig, illetve a weboldal mikddtetbje és a
tarhelyszolgéaltatd kozétti szerzé6déses megallapodas szerint. Az érintett személy szlkség

esetén a tarhelyszolgaltatét megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapuld
adatkezelés.

2.Szamviteli és addzasi célbdl a tarsasag altal megbizott kbnyveld irodanak:
Név: Tax-Center Kift.

Székhely: 9200 Mosonmagyardvar, Szent Istvan kiraly at 73.

Telefon: +36 (96) 216-955

A tevékenység megnevezése: kdnyvelés
Az adatkezelés célja: a chocoMe Kft.-vel kapcsolatos szamviteli feladatok ellatasa

A kezelt adatok: megrendel6 neve, cime, megrendelés végdsszege



A konyvelési feladatok kérében a fent nevezett tarsasag latja el a chocoMe Kit. kdtelezéen elbirt
pénzigyi beszamolbinak rendszeres elkészitését, melynek keretében a chocoMe Kft. vevéinek
szamlan szerepld adatair6l tudomast szerez.

3. Szamlazas

Név: InCash Ugyviteli Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Forgach u. 19.
Telefon: +36 (1) 238-0814

E-mail: incash@incash.hu

A tevékenység megnevezése: a megrendelésekhez kapcsolodo szamlék kiallitasa

Az adatkezelés célja: a chocoMe Kift. altal elkészitett és kiadand6 rendelésekhez kapcsolodo
szamlék kiallitdsa

A kezelt adatok: megrendel6 neve, cime, megrendelés tartalma, 6sszege, fizetési feltételek

A chocoMe Kft. altal fenntartott online fellileten leadott rendelésekhez kapcsolédban, a hatalyos
szamviteli szabalyok szerint kiallitand6 szamlédkat a chocoMe Kft. alkalmazottai allitjak ki az
InCash Ugyviteli Zrt. altal forgalmazott szpftver segitségével.

3. postazéasi és kézbesitési célbédl a Magyar Postanak illetve a Térsasag altal megbizott
futarszolgalatnak

A chocoMe Kft. az altala dnkéntes hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok koérében
megbizott kilsé adatfeldolgozét vesz igénybe postai killdemények kézbesitése/ vagy postai
szolgaltatas céljabol.

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Telefon: +36 (1) 767-8272

E-mail: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Név: UPS Magyarorszag Kft.
Székhely: 2220 Vecsés, Ldrinci u. 154.
Telefon: +36 (1) 877-0000

E-mail: upshungary@ups.com

Név: FedEx Express Corporation
Székhely: 2220 Vecsés, Ldrinci u. 59. C/5.
Telefon: +36 (80) 980-980

E-mail: export.bud.hu@mail.fedex.com

Név: Cargo-Partner Kft.
Székhely: 1185 Budapest, Iglo u. (Celebi Cargo Center)
Telefon: +36 (29) 620-421

Név: Vigh-Patko Bt.
Székhely: 1111 Budapest, Karinthy F. u. 20.
Telefon: +36 (70) 611-8070



E-mail: peterpatko71@gmail.com

A tevékenység megnevezése: kézbesités, futarszolgalat

Az adatkezelés célja: a chocoMe Kift. 4ltal kézbesitésre atadott kildemények kézbesitése
A kezelt adatok: megrendel6 neve, cime, elérhetésége

Amennyiben a megrendelé a megrendelés leadasa sordn nem a személyes atvételt valasztotta,
ebben az esetben a fent nevezett futarszolgélatok egyike végzi szdméara a megrendelése
kézbesitését.

4. a megrendelt termékek elkészitésével kapcsolatos munkakérben alkalmazott munkavallalék.
Név: chocoMe Kft. alkalmazottai

Székhely: 1135 Budapest, Kisgémb u. 283.

Telefon: +36 (1) 789-5755

E-mail: info@chocome.hu

A tevékenység megnevezése: édesipari termék gyartasa és értékesitése megrendelés szerint.
Az adatkezelés célja: a beérkezett megrendelések kiszolgalasanak biztositasa

A kezelt adatok: megrendelé neve, cime, elérhetéségei, kézbesitési cim, szamlazasi cim, a
megrendelés tartalma, illetve a megrendeld altal a megrendeléshez fiz6tt megjegyzések

Az online fellletiinkdn beérkezd megrendelések feldolgozasa, elkészitése soran a chocoMe Kift.
alkalmazottai hozzaférnek azon adatokhoz, melyeket a rendelés tartalmaz. igy példaul a
kézbesitési cim, kézbesitési id6, a megrendelt termékek, kapcsolattartasi adatok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzjarulasa, illetve jogszabalyon alapuld
adatkezelés.

26. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011, évi CXIl. toérvény az informacidés Onrendelkezési jogr6l és az
informéaciészabadsagrol.

- 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol.

Budapest, 2018. Majus 23. — chocoMe Kft.



